附件3：

避灾场所运行制度

    为加强避灾场所的管理，切实保障灾民基本生活，维护灾区社会稳定，特制定瓯海区避灾场所运行制度。

一、避灾场所坚持“以民为本、为民解困”的服务宗旨。

二、避灾场所实行属地管理原则。镇人民政府（街道办事处）要加强对避灾场所的领导，做好工作。日常管理由场所负责人负责。

三、避灾场所需经费，原则上由所属镇政府或街道办事处负责，区财政给予适当补助。

四、避灾场所应在灾害发生时接收转移人员安置，转移安置工作由政府统一指挥。不得接收精神病人员、传染病患者入住。

五、避灾场所设施要基本满足居住要求，并确保避灾人员基本生活，食品供给应当符合卫生要求。

六、避灾场所必须高度重视安全工作，维护场所秩序。

七、避灾场所要有避灾人员登记制度，建立专门台帐，实行长期管理。

八、避灾场所工作人员应树立良好的服务态度，敬业爱岗，诚心为避灾人员服务。

九、避灾场所工作人员和避灾人员要共同维护环境卫生，确保场地清洁。

十、避灾人员应当遵守有关规章制度、爱护公共财物，做到文明礼貌、互帮互助。

十一、积极倡导志愿者服务，鼓励各部门积极组建志愿者队伍，参与避灾场所启用时的服务工作。

避灾人员守则

1、遵守场地规章    不违反规定

2、管好随身物品    不乱拿他物

3、做到团结友爱    不互相争吵

4、提倡互帮互助    不无事生非

5、爱护公共财产    不损坏公物

6、确保环境卫生    不乱丢杂物

7、讲求文明礼貌    不起哄喧哗
避灾场所管理人员工作职责

1、监守岗位    热爱本职；

2、服务热情    说话和气；

3、讲求团结    助人为乐；

4、注重方式    掌握动态；

5、杜绝隐患    确保安全；

6、工作负责    不畏艰苦；

7、不贪不占    乐于奉献。
避灾场所物资储备室管理制度

1、物资入库，要制作物资入库登记表，对物资的数量、质量、包装等进行验收。经过验收的物资，验收人员要在凭证上签字或盖章，并做好记录。

2、物资出库，由管理人员制定物资分配计划，报请街镇分管领导批准后，才能出库。

3、物资要实行分区、分类管理。贵重物资必须按有关规定采取专库（柜）储存，对于灭火方法不同的物资，必须分开存放。效期物资如食品的储存，必须有特殊标志。

4、必须设保管账，及时正确记载物资进、出、存动态，保证账货相符。账簿及有关凭证必须按财会制度规定妥善保管，不得擅自销毁。

5、要维护物资的质量。根据物资性质、仓储条件和气候变化，安排适宜的储存场所。要加强温湿度管理，正确采用通风、密封、吸潮、隆温等养护方法和措施。切实保证物资的使用价值。要搞好环境的清洁卫生，定期进行清扫，尽量减少露天存放物资的现象。

6、要建立健全治保、消防等安全组织，切实做好防火、防盗、防破坏、防自然灾害、防鼠害、防霉变残损等工作，确保救灾物资的安全。

7、必须严格管理火种、火源、电源、水源。严禁携带火种、危险品进入储存室；储存室内禁止吸烟、用火，电器设备必须符合安全用电要求，每次作业完毕要将电源切断。

